Hyvinvointialueen sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet

Sisainen valvonta ja riskienhallinta osana hyvinvointialueen johtamisjarjestelmaa

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen johtamisjarjestelmalla luodaan edellytykset sisaisen
valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamiselle ja toteuttamiselle seka niiden tuloksellisuudesta
raportoinnille. Johtamisjarjestelman avulla asetetaan tulos- ja vaikuttavuustavoitteita seka
ohjataan niiden saavuttamista ja muutosten hallintaa.

Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyman (Keusote) yhtymavaltuuston 21.11.2019 (40 §) hyvaksymia
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteita on kdytetty pohjana ja niitéa on edelleen
taydennetty valmisteltaessa nama hyvinvointialueen sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan
perusteet aluevaltuuston hyvaksyttaviksi.

Naiden perusteiden pohjalta laaditaan ja pidetaan ylla naita perusteita konkretisoivia ja taydentavia
ohjelma-, suunnitelma- ja linjausdokumentteja kuten hyvinvointialueen turvallisuus- ja
riskienhallintapolitiikkaa seka tietosuoja- ja tietoturvapolitiikkaa, samoin kuin laatu-, asiakas- ja
potilasturvallisuuden suunnitelmia (laapo), omavalvontaohjelmaa ja -suunnitelmia.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet luovat pohjan hyvalle hallinnolle ja
johtamistavalle. Perusteiden seka niiden toimeenpanoa konkretisoivien ohjelmien ja suunnitelmien
toimeenpano integroidaan osaksi johtamisen ja toiminnan prosesseja. Nain merkittavimmat riskit
tunnistetaan, niiden merkitys arvioidaan ja tarvittavat riskia hallitsevat ratkaisut tehdaan
paatoksenteon, prosessien hallinnan ja toiminnan organisoinnin yhteydessa.

Lainsdaadantoperusta ja soveltamisala

Hyvinvointialuelain (611/2021) 22 §:n mukaan aluevaltuusto paattaa sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan perusteista.

Hyvinvointialuelain 34 §:n mukaan aluehallituksen tulee huolehtia hyvinvointialueen siséisesta
valvonnasta ja riskienhallinnan jarjestamisesta. Lisaksi aluehallituksen tulee 51 §:n mukaan
jarjestaa hyvinvointialueen rippumaton sisdisen tarkastus.

Hyvinvointialuelain 127 §:n mukaan tilintarkastajan on tarkastettava, onko hyvinvointialueen
sisdinen valvonta, sisdinen tarkastus ja riskienhallinta seka konsernivalvonta jarjestetty
asianmukaisesti. Tilintarkastuskertomuksesta ja kasittelysta sdadetaan 130 §:ssa.

Hyvinvointialuelain 128 §:n mukaan valtiontalouden tarkastusvirastolla on oikeus tarkastaa
hyvinvointialueen seka sen maaraysvallassa olevien yhteis6jen toiminnan ja taloudenhoidon
laillisuutta, tarkoituksenmukaisuutta ja tuloksellisuutta valtiolta saadun rahoituksen osalta.
Tarkastuksessa noudatetaan, mita valtiontalouden tarkastusvirastosta annetussa laissa
(676/2000) saadetaan.

Hyvinvointialuelain 119 §:n mukaan toimintakertomuksessa on esitettava tiedot sisaisen
valvonnan, sisdisen tarkastuksen ja riskienhallinnan jarjestamisesta ja keskeisista
johtopaatoksista.

Sisdisesta valvonnasta ja riskienhallinnasta on lisaksi voimassa, mita hyvinvointialueen
hallintosdannossa seka muissa ohjeissa ja maarayksissa on sanottu.



Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan paamaara
Paamaarana on tukea hyvinvointialueen strategisten tavoitteiden saavuttamista varmistamalla

e riittavan tiedon hankkiminen ja analysointi olennaisimmista riskeista;

e selkea vastuunjaon kuvaus sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan osalta hallintosaannossa;

e politiikkojen, suunnitelmien ja ohjeistuksen yllapito, joissa maaritellaan jarjestelmalliset
keinot arvioida, seurata ja hallita mahdollisia riskeja seka miten hallinnan keinoin pysytaan
hyvaksyttavalla riskitasolla seka

e Qajantasainen vakuutusturva.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tavoite, tarkoitus ja kasitteet

Sisdisella valvonnalla ja riskienhallinnalla edistetaan hyvinvointialueen tehokasta johtamista,
riskienhallintaa ja toiminnan tuloksellisuuden arviointia, joka perustuu oikeaan ja riittavaan
tietoon ja tukee ennakoivaa johtamista. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tavoitteena on
luoda perusta ohjaus- ja valvontajarjestelmalle, jonka avulla varmennetaan, etta lainsaadantoa,
maariteltyja toimintaperiaatteita ja annettuja ohjeita noudatetaan.

Sisdinen valvonta on osa hyvinvointialueen johtamisjarjestelmaa ja sisaltaa:

e aluevaltuuston, aluehallituksen ja muiden luottamustoimielimien seka hyvinvointialueen
johdon ja muiden osapuolten toimenpiteet, joilla parannetaan sisaista valvontaa ja
riskienhallintaa ja nain lisataan tavoitteiden ja padmaarien saavuttamisen
todennakoisyytts;

¢ ne menettely- ja toimintatavat, joilla varmistetaan toiminnan laillisuus, kehittdminen ja
tuloksellisuus seka

¢ johdon ja hallinnon toimintatavat asetettujen tavoitteiden toteutumisen, toimintaprosessien
ja riskien arviointiin.

Sisaisella valvonnalla tarkoitetaan yleisesti kaikkia niita hyvinvointialueen toiminta- ja
menettelytapoja, joilla tilivelvolliset ja muut esihenkilot varmistavat, etta

¢ hyvinvointialueen toiminta on taloudellista ja tuloksellista;

e paatosten perusteena oleva tieto on riittdvaa ja luotettavaa;

e lain sdannoksia, viranomaisohjeita ja toimielinten paatoksia noudatetaan ja
e Omaisuus ja resurssit turvataan.

Riski on epavarmuuden vaikutus tavoitteisiin. Vaikutus on poikkeama odotetusta niin
myonteisessa kuin kielteisessakin mielessa.

Hyvinvointialueen kokonaisvaltainen riskienhallinta on systemaattista toimintaa osana
strategiaprosessia, paatoksentekoa, paivittdista johtamista ja toimintaa seka valvonta- ja
raportointimenettelyja. Riskienhallinnalla parannetaan terveyteen ja turvallisuuteen liittyvaa
toimintaa seka kestavaa kehitysta. Riskienhallinnalla varmistetaan toiminnan kustannustehokas
jatkuvuus ilman keskeytyksia ja hairidita. Riskienhallinnalla kehitetdan vahingontorjuntaa ja
hairidtilanteiden hallintaa, ehkaistaan vaarinkaytoksia.

Hyvinvointialueen turvallisuus- ja riskienhallintapolitiikassa, kuvataan johdon linjaukset
hyvinvointialueen turvallisuuden johtamiselle ja riskienhallinnan lainsaadanto- ja
strategiaperusta, tavoitteet, puitteet, vastuut ja toimintatavat.

Hyvinvointialueen sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tulee olla jarjestelmallista, jasenneltya
ja ajantasaista ja perustuen systemaattiseen ja dokumentoituun toimintatapaan.



Riskienhallinnan avulla parannetaan hyvaa johtamis- ja hallintotapaa, raportointia ja lisataan
sidosryhmien luottamusta. Sen avulla luodaan luotettava perusta suunnittelulle ja
paatoksenteolle. Hyva johtamis- ja hallintotapa muodostu niiden prosessien ja rakenteiden
yhdistelmasts, jota johto kayttaa informoidessaan organisaatiota seka toimeenpannessaan ja
seuratessaan toimintoja tavoitteiden saavuttamiseksi.

Hyvinvointialueen sisdinen valvonta ja riskienhallinta

ovat johdon vastuualuetta ja olennainen osa kaikkia toiminnan prosesseja;

lisdavat tavoitteiden saavuttamisen todennakoisyytta ja tukevat ennakoivaa johtamista;
tukevat hyvan johtamis- ja hallintotavan noudattamista ja toimivaa raportointia;
kattavat olennaisimmat hyvinvointialueen toimintaan ja talouteen liittyvat riskit;
varmistavat, etta kaikkialla hyvinvointialueen organisaatiossa noudatetaan
hyvinvointialuetta koskevia lainsdadannon vaatimuksia;

auttavat paatoksentekijoita tekemaan tietoisia valintoja ja asettamaan toimintoja
tarkeysjarjestykseen seka

lisdavat sidosryhmien luottamusta.

Edellytykset, joiden taytyttava, jotta sisdisen valvonta ja riskienhallinta saavuttavat paamaaransa

Sisdinen valvonta ja riskienhallinta ovat johdon vastuualuetta ja olennainen osa kaikkia
toimintoja ja prosesseja. Sisdinen valvonta ja riskienhallinta saavuttavat paamaaransa
seuraavien edellytysten tayttyessa:

niiden ohjelma- ja suunnitelmadokumenttien samoin kuin ohjeiden yllapito ja ajantasaisuus,
joissa kuvataan toimintamallit ja systemaattiset menettelytavat riskien tunnistamiseen,
arviointiin ja hallintaan osana suunnittelun ja johtamisen prosesseja, paatoksentekoa ja
paivittaisjohtamista;

inhimillisten ja kulttuuristen tekijoiden huomioon ottaminen;

hyvinvointialueen toimintaympariston analysointi ja ymmartaminen siten, etta kdytettavissa
on tietoa tavoitteisiin ja toimintaan liittyvista epavarmuustekijoista, riskeista ja
mahdollisuuksista;

riskienhallinta on avointa ja kattavaa, sidosryhmat ja paatoksentekijat osallistuvat ja heidan
nakemyksensa otetaan huomioon riskikriteereita maariteltdessa;

hyvinvointialueen riskinottoa seurataan saannollisesti ja sita arvioidaan talousarvion
kasittelyn ja raportoinnin yhteydessa.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toteuttamisen periaatteet

Hyvinvointialueen johtamisjarjestelma, arvot ja strategiset tavoitteet luovat perustan
sisdiselle valvonnalle ja riskienhallinnalle.

Riskit otetaan huomioon hyvinvointialueen tavoitteita asetettaessa.

Riskienhallinnan avulla jatkuvuuden turvaamiseksi kriittiset toiminnot ja niiden tarvitsemat
resurssit varmistetaan.

Riskeja arvioitaessa taloudellisten vaikutusten arvioinnin lisdksi arvioidaan vaikutuksia
ihmisiin, ymparistdéon ja maineeseen.

Riskienhallinta on jarjestelmallistd, jasenneltya ja ajantasaista perustuen systemaattiseen
ja dokumentoituun toimintatapaan ja tuottaen lisdarvoa hyvinvointialueen johtamiseen.
Riskienhallinnan avulla luodaan henkildstolle turvallinen tydymparisto ja huolehditaan, etta
tuotteet, palvelut ja asiointi ovat turvallisia asiakkaille.



¢ Riskit otetaan aina huomioon hyvinvointialueen eri organisaatiotasoille tavoitteita

asetettaessa.
e Riskienhallinnan avulla rikosten ja vaarinkaytosten mahdollisuudet minimoidaan.

Toteuttamisen tavoitteena on tuottaa hyvinvointialueen johdolle oikeat ja riittavat tiedot
paatoksenteon ja toiminnan arvioinnin pohjaksi. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
toteuttamisen varmistamiseksi hyvinvointialueen johto suunnittelee ja jarjestaa toiminnot
tavalla, joka antaa kohtuullisen varmuuden siit4, etta riskit hallitaan tarkoituksenmukaisesti,
hyvinvointialueen paamaarat ja tavoitteet saavutetaan tehokkaasti ja taloudellisesti.

Sisdista valvontaa ja riskienhallintaa toteuttavat johtavat viranhaltijat, esihenkil6t ja koko
henkilosto.

Hyvinvointialueen sisdiseen valvontaan ja riskienhallintaan liittyvat keskeiset ohjeet

e aluevaltuuston hyvaksyma hallintosaanto, johon on sisallytetty sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan tehtavat ja vastuut seka tata taydentavat delegointipaatokset

e toimielinten palkkiosaanto

e turvallisuus- ja riskienhallintapolitiikka

e tietosuoja- ja tietoturvapolitiikka

e laatu-, asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma (laapo)

e omavalvontaohjelma ja -suunnitelmat

¢ hankintastrategia ja hankintaohjeet

e sisaisen valvonnan ohje

¢ talousarvion ja kdyttosuunnitelmien laadinta- ja taytantoonpano-ohjeet

¢ henkildstohallinnon ohjeet

e edella mainittuja tdydentavat muut hyvinvointialueen sisaiseen valvontaan ja
riskienhallintaan liittyvat ohjeet
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Riski tarkoittaa epavarmuuden vaikutusta tavoitteiden saavuttamiseen. Vaikutus on poikkeama
odotetusta niin myonteisessa kuin kielteisessakin mielessa. Riskia kuvatessa viitataan
mahdollisiin tapahtumiin, niiden seurauksiin tai niiden yhdistelmiin.

Riski ilmaistaan tapahtuman seurausten ja riskin todennakoisyyden yhdistelmana.
Hyvinvointialueen riskit luokitellaan strategisiin, taloudellisiin, operatiivisiin ja vahinkoriskeihin.

Riskienhallintaan liittyvat vastuut ja velvollisuudet

Aluevaltuusto on paattanyt hyvinvointialueen sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteista.
Hyvinvointialueen hallintosdantéon on kirjattu maaraykset sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan tehtavista ja vastuista mukaan lukien ulkoisen ja sisdisen tarkastuksen
toimijoiden tehtavat ja vastuut. Sisdisella tarkastuksella on aluehallituksen hyvaksyma
toimintaohje.

Tarkastuslautakunta arvioi aluevaltuuston asettamien toiminnan ja talouden tavoitteiden
toteutumista, hyvinvointialueen toiminnan jarjestamisen tuloksellisuutta ja
tarkoituksenmukaisuutta. Tilintarkastajien on hyvinvointialuelain mukaan tarkastettava, ovatko
hyvinvointialueen sisdinen valvonta ja riskienhallinta jarjestetty asianmukaisesti. Tilintarkastaja
tarkastaa, onko aluevaltuusto paattanyt sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet seka
ovatko niihin liittyvat tehtavat ja vastuut asianmukaisesti maaritelty. Jarjestamisen
asianmukaisuutta tarkastettaessa kiinnitetaan huomiota jarjestelman ja prosessien
ohjeistukseen, toimeenpanon systemaattisuuteen, kokonaisvaltaisuuteen, tuloksellisuuteen
seka toimintakertomuksessa annetun raportoinnin riittavyyteen ja kattavuuteen. Tilintarkastaja
todentaa, etta aluehallitus seuraa ja arvioi dokumentoidusti sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan toimeenpanon tuloksellisuutta.

Hyvinvointialueen luottamushenkil6ilta seka viran- ja toimenhaltijoilta edellytetaan riittavaa
sitoutumista sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toteuttamiseen. Johdon tehtavana on
vastata siséiselle valvonnalle ja riskienhallinnalle perustan luovan sisdisen toimintaympariston,
organisaatiorakenteen ja tehtavanjaon suunnittelusta ja toteuttamisesta.

Hyvinvointialueen johdolla on kokonaisvaltainen vastuu valvontajarjestelman toimivuudesta ja
tehokkuudesta. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan johtamistehtavaa ja kokonaisuuden
toimivuuteen liittyvaa vastuuta ei voi delegoida. Sen sijaan valvontaan liittyvia tehtavia voi
delegoida.

Kaikilla hyvinvointialueen henkil6stoon kuuluvilla on vastuu omalta osaltaan tukea hyvaa
sisdista toimintaymparisto4, olla tietoinen sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan merkityksesta
omien tehtdviensa ja tavoitteidensa nakdkulmasta seka toteuttaa omaan toimenkuvaan ja
tehtaviin kuuluvia sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toimintatapoja.



